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Développement des echanges et impact sur le transport et

la logistique .
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Au cours des dernieres annees, les échanges commerciaux
ont connu "une croissance  soutenue: liee notamment

— a la globalisation

—a la concurrence accru et a [I'ameélioration de |a
compétitivité (maitrise  des couts de production,
ameélioration de la gualité des services, ...).

2 a la delocalisation . dans les paysadisposant) s d’avantagess
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Développement des echanges et impact sur le transport et

la logistique .
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expansion des echanges mondiaux , ’évolution des modes de

fabrication,~et--de distribution . des produits, Pinnovation et
utilisation de technologies avancees d’information et de
communication (ITS: Inteligent  Transport . System) , ont

engendré des mutations profondes du systeme du transport
traduites par :

— le developpement du transport de porte a porte (Door to Door),

e eTdeveloppement! fde la conteneurisation;

=[5 création, (eSO IS e ransbordement (Port en eau profonde) .
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Développement des echanges et impact sur le transport et

la logistique .
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e nouveau modele’ mondial’ du transport. a promu
IYintermodalite et |la logistigue ainsi que la qualite et la
rapidite de Pinformation (flux tendu, stock z€éro).

Le service multimodal devient: un attribut essentiel du

transport efficace ou les divers modes et troncons de

U

transports s impligués-.dans . la_chainessontsinteroperanies- e
b i :

Bien Tconnectes et relies a des zones d’activités logistigues
(ZAL).



Présentation du secteur des transports en Tunisie )

“décennie. —
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» 15 % des Investissements du pays.

50 % des Investissements du secteur ont été realisés par le
secteur prive pour la méme période .

» 120000 emplois directs représentant 3.9% de la population

active _sans compter les emplois indirects. »
La part du s s le PIB e %.

annuelle de 8,2% durant la période 2002-
2007 de la Productivité Totale des Facteurs (PTF).

»Tous ces indicateurs sont en baisse depuis 2011.




Ces indicateurs peuvent étre ameliores du fait :

N\

> Malte posséde une flotte de transport maritime
““navires contre 8 “en Tunisie.

d’environ 1500;“:

> Le tourisme et le transport maritime contribuent environ a 75% du
PIB de Chypre . -

» Des expériences de certains pays : Singapour plus de 34 millions de
conteneurs par an, Jebel Ali plus de 15 millions de conteneurs (contre ‘
et

llle conteneurs en Tunisie ) grace au dé ement des activites

.

La logistique devient pour beaucoup de pays une source de croissance
et de creation d’emploi en plus de son rb6le de soutien aux autres
secteurs de I’économie. 6



Perception de la logistique .

R

[Faslogistigue -~estssouvent  reduite dans I’opinion publique:- a
la seule Identification de flux de camions et au
developpement d’entrepots (vision réductrice) .

La logistique recouvre [I'ensemble des operations de
iraitement  des flux:. physiques de matieres | etiderproouits; s

NENONg iderechaines ogistigues™= >, depuis des fournisseurs
en amont jusqu’a des clients en aval.



Les composantes d’un dispositif logistique .
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la mise en ceuvre de'larlogistique - repose sur: un dispositif: i integrant
deuxsdimensions

Un dispositif  logistique - materiel :

v Infrastructures (ports, aeroports, réseaux routier g€t ferroviaire,
lignes maritimes et aériennes)

v Capacités physiques de transport et entreposage (plates -formes
logistiques; -+ entrepots et silos de stockage, flottes, réseaux de

-
A

B elecommiunications P —

I Vacapacite Ydetfinancement - (publique; . privée .,cadre de PPP et des
concessions)



Les composantes d’un dispositif logistique .
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~ v Niveau de maturité  logistigue  des acteurs de la logistique  (régles de
gestion, processus, organisation, ressources humaines ...)

v Cadre de formation en logistiqgue
v Cadre législatif et réglementaire

v' Systeme de développement, de partage des mellleures pratiques en
logistique  (observatoires, organisation. des echanges au sein de la
L communaute-togistique -...)

_— -\/ Un dlsposm__ggmmgrclal d’offres derServIiCes" logistiques  (transport; |
e..--r eﬂT‘eposage operations a valeur ajoutee, prestations

administratives ...)



[ La Performance de la logistique en TUNISIE ]

Crltsras ciavalliztion ozl el Sapeua logdlzils o
~ PIndicateur de Performance c,l—,-l-ccbjlcujkg;j_gg —

e - = e ———

B——————

= Procedures de -dédouanement: - efficacité et compétence des DoUanes
:—- __et.autres administrations concernees ;

— |nfrastructures: - qualité de 'ensemble des infrastructures  (portuaires,
routieres, technologies de l'information...);

— Organisation du transport maritime:  facilit € et cott (en terme de
temps requis) d’organisation du transport;

— Compeéetence: évaluation de I'industrie - logistigue nationale ' (transitaires,
transporteurs, commissionnaires en douane...);

ﬁ?ﬁivi («+Tracking: »): capacité a suivre .entemps réel son 4 .
rgement/expedition;....

ﬂﬂshg' , estiques:- - Transports locaux (routiers...), frais
portuaires, manutention, stockage...;

— Respect des delais: Pourcentage de chargements/expéditions respectant
les délais initialement prevus

10



La Performance de la logistigue en TUNISIE

~ Indicateur de Performance de la Logistique : 60éme place mondiale pour

la Tunisie en 2007 avant le Maroc 94¢me place . En 2010 la Tunisie est
classée 61° et 41¢ en 2012 contre 110e en 2014 et 110° en 2016 sur 160
pays: detérioration au niveau des procedures douanieres(147¢), de
I'organisation des transports maritimes(133¢), du respect des délais(99¢), de
I'infrastructure (93°),) et du trucking (84¢°)

Gisement d’efficacité a exploiter.

Performance Logistique de quelques Pays Emergents
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Les enjeux d’une logistique optimale en TUNISIE )

-+ 95 mllllons de tonnes—en -2607 =

...c_—-—-—-i-—~190 milliens-de:tonnes en 2016
X Le cout logistique:

+ Pres de 9 milliards de TND en 2007
+ Environ 100 TND par tonne =
+ 20% du PIB

X A environnement identique:

n codt alatonne en hausse
O.milliards

+ Un codt a la tonne inferieur a 90 TND par tonne

+ Un enjeu de 5% du PIB est identifié au travers de 'adaptation de la
logistigue aux besoins des marches.

12



Les enjeux d’une logistique optimale en TUNISIE )
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- glo ent les codts logistigues en Tunisie ¢ ——
20% du PIB, ce qui placerait la Tunisie a un niveau nettement

- p1TT§ élevé que les grands pays emergents (15%) et les pays
Industrialisés (7 a 10 %).

ESTIMATION DU COUT DE LA LOGISTIQUE: 8 850 MILLIONS DE DINARS EN 2007:

Millions de dinars 2007 PIB Logistique % du PIB
Agriculture et péche 4 809 675 1,5%
Wanufacturiéres 7 333 4 900 _ 11% g

-H non manufacturigres . — 1200 D O E—
- senices marchands hoStaRspors 12175 1 800 4%
- Activités non marchandes 5980 100 0,2%
Transports 4 000 175 0,4%
Impots 4 530

Totaux 44 242 8 850 20%



La logistique mondiale

« La logistique englobe les activitts  qui maitrisent les flux de produits,
la coordination des ressources et des débouchés, en réalisant un

niveau de service donné au moindre colt . »
James L.HESKETT
Professeur de Logistique : Harvard Business School

= En Europe, les dépenses de transport et
logistique représentent plus de € 850
Milliards en 2007 pour les entreprises

dont 1/3, soit € 260 Mds, sont directement Gestion logistique
sous-traitées.
8%

» Les codts logistiques représentent  9,9%
du C.A. des entreprises en 2007 en France
(pour 7,7 en 2001).

Commerce mondial 2006 en Mds $ Transport




LA STRUCTURE DES COUTS LOGISTIQUES DANS DIFFERENTS PAYS:

Etat-Unis

Total Europe

Royaume-Uni

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Codtfinancier B Entreposage O Transport




Il faut connaitre les couts pour pouvoir les maitriser )

e e ——————— .—- . ..'. e o e "V--
- —Les colts logistiqgues indirects comme des |

B

_ stocks-tampons trop élevés, des gestions de

. flux et dinformations inefficaces peuvent
atteindre dans les pays émergents pres de
10% du PIB et sont presque aussi importants
gue les codts directs.

Ces couts sont beaucoup moins VISIb|e§ que | Maitrise des cofits
la construction d’'une route mais leur cout est
guasiment aussi important et leur impact peut

Pal

ﬁetre plus fort. |
. . » - . T ——
réduction des ue_s_d_ejb

‘ irai eduPIBdel5a2%

. ontre 0,7 a 1 % pour les travaux actuels

d’'infrastructures dans les pays emergents.

16



Facteurs stratégiques de production )

Ressources naturelles

Esprit d’initiative

Main d’oeuvre Capital humain

Machinerie et Equipement Technologie

Facteurs de production et
Composants

Propriété intellectuelle

Capital Risque

Capital

s i -

- ormation
Qualité




Défis de la compétitivitée

Compatitivité duable

Taux de change
Main d'ccuvre
bon marcheé
Rapprochement
de I'UE

Réseau
EUROMED
Ressources
naturelles

Contre

Innovation et
développement

technologique
Logistique

Productivité
Structure tarifaire
Main d'ccuvre
qualifiée



Les criteres de mesure de la compétitivité

ECONMOMIC PERFORMANCE

* [Domestic Economy

*+ [nternaticnal Trade

* |ntermational Investmen
* Employment

* Prices

GOVERNMENT EFFICIENCY

Fublic Finance

Fiscal Policy
Institutional Framewaork
Business Legislation

Logistique

BUSINESS EFFICIENCY

Froductivity

Labor Market

Finance

Management Practices -
Attitudes and Values

INFRASTRUCTURE

Basic Infrastructure
Technological Infrastructure
Scientific Infrastructure
Health and Environment
Education




La Competitivité Tunisienne j

-~ > Lacon mpe’ fltlv te —s-expnme par rapport A la concurrence des
- _pays du Maghreb et de ’Europe de I'Est

> La logistique est un élément de la competitiviteé colt , de la
compeétitivité prix et de la compétitivite hors prix.

» La demande des IDE et des acteurs du commerce est
prioritairement une bonne logistique

- | —
ﬁnpétitiv' ; X mi S —
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7 criteres majeurs identifiés par les opérateurs
européens pour décider d’échanger avec la Tunisie

d’importance

INFRASTRUCTURES

INFRASTRUCTURES La desserte internationale du pays
DELAIS Les impératifs de réactivité

PRODUIT Savoir-faire des fournisseurs

ENVIRONNEMENT
Les questions de sdreté et sécurité dans le
ENVIRONNEMENT
_ L'environnement juridigue et réglementaire local

MARCHE La connaissance du marché local

1er
2e
e
e
e
7e

Infrastructures, desserte, réactivite, trois
facteurs logistiques en téte des préoccupations
des acteurs



Le Plan de Développement impose une Logistique efficace

an SSIO Brevie Ldu PIB dans T plan de developpene t-national est
de 6,1% par an sur la periede 2007/2011, ce qui se traduit par une hausse
- des™ flux T logistigues- de 12 a 15% par. an. Par contre 2012-2016 se
caracterise par une baisse de l'efficacité de la logistigue et une stagnation du
PIB et des flux logistiques Plan? Au jour. le

jour)

= Le déeveloppement économique trouve sa source dans I’accroissement des
exportations . Or la demande des Investisseurs directs etrangers place

%cité jogistigue locale avant la compétitivitesdesiconts demaintaicauyre s

ISie." commence  a perdre ses atouts danms la compétition mondiale :
Infrastructures stagnantes , le colt de |la main d’'ceuvre est en augmentation
continue, la Tunisie est a la porte du premier marché mondial et [I'instabilite
politiqgue et notamment sociale reduit la possibilite d’étre partenaire privilegié,

V4 V4
P P e .




La proximité de 'UE impose des délais trés courts )

’ﬁl donne un——avantage concurrentiel de |

réactivité sur des business « time-sensitive » par
~ rapport-a des zones LCC (Low Cost Country) a
moindres codts mais plus éloignées.

Cet avantage ne doit pas étre pénalisé par une
sous-performance logistique , mais au contraire
renforcé et pérennisé par une logistique
performante en termes de rapidité, ponctualite,

fiabilité et flexibilité.

Une offre logistigue performante  doit permettre a

mie de renforcer sa position de |
. isseur réactif ’Europe sur de Maitrise du temps —
' ' exemmdu (délais/fiabilité/ponctualité)
personnalise » (« collant » aux besoins
réels a court terme) vs production textile de
masse, captée par des pays a bas colts lointains

plus compétitifs en codt horaire de MO, ou sur de
la livraison rapide de pieces auto ou aeéro... 3




Les points forts pour le développement de la logistique
en TUNISIE

niveaJ) permetire un developpement des activites logistiques .
> 9 aeroports internationaux,

»> [ ports de commerce

»> 2400 km de reseau ferre ,

> Rluside 20:000.km de routes classees dont 370 Kms d’autoroutes,

> Des reserves foncieres disponibles pour. I'aménagement d’un reseau

de zones d’activités logistiques a vocation nationale ou internationale .

24



Les points forts pour le developpement de la logistique
en TUNISIE

Réforme du Secteur Portuaire : Réforme dockers, mise en
concession de quais.

Spécialisation des ports.

Refonte du cadre réglementaire et institutionnel.

unisia Trade Net (TTN)I Zéro papiers Zéro déplacements,
Facilitation portuaire en intégrant documents douaniers et titre de
commerce.

e Réduction des délais de traitement.



http://rds.yahoo.com/_ylt=A9G_Rq_2yb5FnU4BsxKJzbkF;_ylu=X3oDMTBwNWtzOW1qBHBvcwMzBHNlYwNzcgR2dGlkA0kwNjZfODg-/SIG=1dde2d8kf/EXP=1170217846/**http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http://images.search.yahoo.com/search/images?p=logistics&ei=UTF-8&fr2=tab-web&w=648&h=439&imgurl=ryanassocs.com/Logistics2_copy.JPG&rurl=http://ryanassocs.com/&size=46.2kB&name=Logistics2_copy.JPG&p=logistics&type=jpeg&no=3&tt=337,099&oid=3fcff570465c2372&ei=UTF-8
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.mundays.co.uk/images/sidepics/logistics.jpg&imgrefurl=http://www.mundays.co.uk/docs/logistics.htm&h=210&w=200&sz=11&hl=th&start=2&tbnid=8zRJbeXVm2TH6M:&tbnh=106&tbnw=101&prev=/images?q=logistics&svnum=10&hl=th&sa=N

Les insuffisances liées au développement de la logistique ]

o Le fret aérien Cette activit € est tres marginale. (0,1% du

| —

commerce: tunisien en tonnage, ou 2% en valeur contre 10% ou
plus en général dans les pays émergents) et méme en nette
régression : -27.5 % sur cing ans.

- Part du ferroviaire dans le transport des marchandises est faible (10%).

* Le Transport Maritime

mansport maritime se massifie et

rd riers. Si un port en eau
onde (Enfidha’?) ne se réalise pas rapidement, la Tunisie ne sera
desservie que par des feeders, ce qui aura pour effet d’augmenter les
taux de fret et de rendre les delais de mer incompatibles avec les
imperatifs industriels des deélocalisations.

E
éseaux de ports de

26



Les insuffisances liées au développement de la logistique j

» Un secteur clé pour la logistique > 98% des échanges passent par voie
SSmaritime, toutefois

> Des performances inférieures aux normes internationales notamment en
termes de productivité et de séjour de la marchandise.

u pavillon national dans le commerce extérieur est de 8% en “
ontre 27% avant 1998) , dont 6.4 %

- Manque a gagner (en devises) de I'ordre de 1000 MD annuellement.

27



Les insuffisances liées au développement de la logistique ]

- Las Transuwris Roullzes ;

— — s —

VA Secteur satomise I-’-a_cﬂvft.é« d_transprt pour compte 'd’aut

:;—__-_p_@[._glus de 600 entreprises- et plus de 1000 entrepreneurs  ndividuels

| (Petites + tailles, artisans, absence d’economie d’echelle, absence de
fusion - absorption) .

v' Qualité en deca des normes . -
v Parc tres éleve de l'activité de transport pour compte.. propre (60%).

v' Hausse du retour a vide (50%).

ransport: swroutien geinternational . est. domine . par. les__entreprises- 3.
: geres- (929, .

Ssite de creation de centrales de fret: pour, mieux: cerner: I’offre et la
demande de transport des marchandises en vue de la massification
des flux et de la réduction. du retour a vide.

28



Les insuffisances liées au developpement de la logistique

Tun|5|e

— =

I —

Pavs Linéaire (en N((:);nrgirgnie Densité du Réseau Densité du Réseau
Y 1000 km) . (km/1.000 hbts) (km/1.000 km?)
( 1.000)




Les insuffisances liées au developpement de la logistique

RATCe jour Jes T infrastructurestdientreposage sont (quast INexis SHIES NS

iunisieTor:les besains en infrastructures de stockage sont-importants:

—

e

Estimation des infrastructures de stockage

nécessaires (2007)

Aires et entrepots de stockage
en vrac

2600000 m2sol et silos

Entrepots de produits secs a
temperature ambiante

2000 000 m2entrepot sec

Entrepdts frigorifiques 160 000 m2 entrepdt frigo

Total 4 760 000

= lklawreduction: desy stocks et la massification; des envois passent
B ebligatoirementy, « parades  reseaux d’entrepotsEet derplates -Tormes tHEeRs

ﬁgﬁnﬂasj{ﬂmﬁ@éﬂére gnsurcout fogistique - significatif | -

= [ocalisation sur trois types de poles : interfaces d’échanges, zones de
consommation, zones de production

30



Pistes de développement de la logistique ]

.

. ==Un'cout logistigue a maitriser.

= De nombreux projets a coordonner.
= De nouveaux flux logistiques a traiter.

= Une ambition du PIB a I’export a garantir.

1e proximite

IDE a seduire.

i
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Des pistes de développement de I’environnement
de la logistigue

—reg+eﬁaaentat|ons “sont encore a adapter aux pratiqgues de pays
_____concurrents pour attirer les investisseurs et opéerateurs logistiques dans
) des zones franches, alors méme que les pays du MEDA développent
activement des zones de ce type tres creatrices d’emplois.

> Les pratiques contractuelles devraient pouvoir se comparer a celles
pratiquees dans d’autres pays plus attractifs (contrats travail, statut des
entreprises, concurrence, droit commercial, slrete, recouvrement,
arbitrage, comptabilité, transport routier...)

mﬁ@ines barrieres a I’entrée (réglementations, transparence,
économie info contrefagon)  constituent un frein au

secteur et a son intégration dans les reseaux

Internationaux.

32



RlaniLogistigue ’pour’ia fTumisie

Création d’'une Agence —— C__I‘nq axes de recommandationsse
Nationale de la Logistique détachent de la confrontation de la
situation actuelle et des besoins
exprimés :

—

Adapter les infrastructures

aux besoins de demain

Organisation des meétiers
de la logistique

R

E—— Développement des
B — compeétences logistiques
QR

Créer une attractivité
logistique en Tunisie




Les Actions Essentielles )

—2
—

4.

S.

Création de zones franches Ioglsthues

~ Elaboration dun statut pour les prestataires de services
logistiques

Mettre en chantier le plan de développement du projet « plates -

formes logistiques »  (embranchement fer et autoroutieres des
futures zones logistigues)

S’inscrire dans un cadre de best-practices internationales de

ﬁ(ion des infrastructures =
: iter I'émer ormalisati transport et mise en

o
8.

normes sur les produits frais

Décider du port en eau profonde .

Coordonner les besoins en formation avec les besoins du monde
de ’entreprise.
34



Les Actions Essentielles )

———

e un&outcompﬁ“ﬂf — e e ——
...10. Poursuivre le developpement d'autoroutes et de grands axes

- accompagnant le développement wurbain, commercial et
iIndustriel (donc logistique)

11. Insister sur I'aspect commercial de la politigue du fer (flexibilité,
fiabilite, rentabilité  du trafic ferroviaire)

12. Favoriser [Iutilisation de logiciels et outils de controle de
gestion pour optimiser l'utilisation des matériels qui constituent
une part non négligeable du prix de revient

ensifier les projets  avec les organismes internationaux...__

Favoriser | onna&seanﬂar I’entrée en Tunisie
ataires etrangers
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Il faut organiser les transports

R —

— i — — — ‘
mamassage W Eclatement m i =elRd Livraison
p—
‘|
|

/ Plate-forme

saiteur B = |

i s péditeufc Véhicule de |
e

- R —— . I—‘ I .”);_ —
N traction

Plate-forme

Véhicule de

traction Véhicule de

distribution | |

Véhicule de
ramassage




L’Evolution de la Fonction Transport

- - _ = - — . - - — = - g
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- —Création de « Clusters » (Pdles de spécialisation économique) pour
concentrer les besoins de transport.

- Ceci implique une concertation entre I'Etat et les entreprises du
secteur industriel;

- —

N

i

— Creation de Plates-formes logistiques.

- Intégration complete  des difféerents intervenants (opérateurs
logistiques, transporteurs, administrations...) de la chaine logistique;

— Contractualisation (« Outsourcing ») des operations de transport
t de logistique):
—~ La généralisali

u.transport pour ‘autrui par des entreprises
optimisation  des outils de

nsport;

— Generalisation des formulaires électroniques (e-Logistics)

- Réduction notable des délais (et colts) hors transports, Amélioration
du suivi et de la gestion des flux par les entreprises.



L’Evolution de la Fonction Transport

. m— —
— - -

port 2> S

logistique

e —. .

de trans

~activités logistiques et ervices

- valeur ajoutee !

Transport Aérien
" > . , <
R Groupages, Affretement, Service Express
A

v
‘ Suivi des expéditions, -, co-packing,
—— PR controle qualite des produits, reverse
! logistics, planification collaborative des

o fluxe

v
Transport Maritime

v

Conteneurs complets, Groupages,
Affretement, Transport Conventionnel



== «Ceneson

-
~——

forts, nl méme les
plus intelligents qui

survivent, mais ceux
qui s'adaptent le plus

rapidementaux.

ments »

-
: . ! .
-— PRSI SRR ———— e AT .
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