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Débat sur 

La nouvelle révolution industrielle 

 

Selon de nombreux experts, une quatrième révolution industrielle, changeant la façon de 

vivƌe et de tƌavailleƌ,  s’aŵoƌĐe   sous l’effet des  iŵpoƌtaŶtes avaŶĐĠes  daŶs les doŵaiŶes 
de l’iŶfoƌŵatiƋue et des  télécommunications et « l’ĠŵeƌgeŶĐe  des aĐtivitĠs ŶovatƌiĐes daŶs 
les doŵaiŶes de l’iŶtelligeŶĐe aƌtifiĐielle, la ƌoďotiƋue, les vĠhiĐules autoŶoŵes, la 
nanotechnologie et la biotechnologie ».  

 PƌesƋue tous les seĐteuƌs d’aĐtivitĠ soŶt susĐeptiďles d’ġtƌe bouleversés grâce notamment à 

la  suppression des frontières entre les sphères numériques, physiques et biologiques et la 

montée en puissance de la connexion des objets du quotidien au réseau internet.  Des 

activités florissantes périclitent ; d’autƌes aĐtivités montent  en puissance. Tout est fonction 

de la ĐapaĐitĠ d’adaptatioŶ et de ƌĠaĐtivitĠ aveĐ le  Ŷouvel eŶviƌoŶŶeŵeŶt.  

 Ces aspeĐts oŶt fait l’oďjet d’uŶ dĠďat  teŶu paƌ le Foƌuŵ IďŶ KhaldouŶ pouƌ le 
Développement le 6 mars 2018  avec la participatioŶ aĐtive d’AŵiŶe Chouaieď foŶdateuƌ de 
Chifco, une start-up tuŶisieŶŶe spĠĐialisĠe daŶs l’iŶteƌŶet des oďjets.  

Il ressort des données et des explications présentées par Amine Chouaieb,  des réflexions 

formulées par les membres du Forum et des analyses puisées auprès  de quelques sites 

électroniques spécialisés, un certain nombre de conclusions se rapportant notamment  aux 

iŵpoƌtaŶtes avaŶĐĠes teĐhŶologiƋues  de l’iŶteƌŶet des oďjets,  auǆ foƌŵidaďles eŶjeuǆ Ƌui 
en résultent et aux extraordinaires opportunitĠs Ƌui s’eŶ offƌeŶt  eŶ ŵatiğƌe de Ŷiveau et de 
qualité de vie pour la Tunisie. 

I. Les caractéristiques des avancées technologiques 

L’eǆteŶsioŶ d’iŶteƌŶet au-delà du monde électronique  et sa connexion  aux objets à usage 

variés notamment  dans les domaines de la saŶtĠ, des tƌaŶspoƌts, de l’iŶdustƌie  et des 
habitations prend une ampleur sans précédent. 

De plus en plus des objets,  munis de puces miniaturisées , sont rendus « intelligents », et 

devieŶŶeŶt eŶ ŵesuƌe de ĐoŵŵuŶiƋueƌ eŶtƌe euǆ, d’iŶteƌagiƌ aveĐ leurs utilisateurs via 

ŶotaŵŵeŶt le ƌĠseau iŶteƌŶet et de fouƌŶiƌ des doŶŶĠes de ŵasse susĐeptiďles d’ġtƌe 
eǆploitĠes pouƌ aŵĠlioƌeƌ l’oƌgaŶisatioŶ et la pƌĠvisiďilitĠ daŶs les doŵaiŶes ĐoŶĐeƌŶĠs. 

Le ĐaďiŶet MĐKiŶseǇ Ġvalue le Ŷoŵďƌe d’oďjets ĐoŶŶeĐtĠs Đhaque jour dans le monde  à 

ƋuelƋues ϱ.ϱ ŵillioŶs eŶ ϮϬϭϲ.  L’eŶtƌepƌise  aŵĠƌiĐaiŶe GaƌtŶeƌ spĠĐialisĠe daŶs le doŵaiŶe 
du conseil et de la recherche dans le domaine des techniques avancées évalue le nombre 
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d’oďjets ĐoŶŶeĐtĠs  eŶ ϮϬϮϬ à  ƋuelƋues ϱϬ  ŵilliards soit près de dix fois plus dans une 

intervalle de 5 ans. 

Dans le cadre de cette nouvelle révolution, une importante reconfiguration de  l’ĠĐoŶoŵie 
ŵoŶdiale se tƌouve eŶgagĠe.  L’iŶdustƌie ƌetƌouve uŶ Ŷouveau souffle daŶs les paǇs 
développés avec, notamŵeŶt,  l’optiŵisatioŶ des ĐhaiŶes de pƌoduĐtioŶ, l’aŶtiĐipatioŶ des 
paŶŶes  et  l’aŵĠlioƌatioŶ l’effiĐaĐitĠ opĠƌatioŶŶelle des usiŶes et de leuƌs ƌeŶtaďilitĠs. Le 
seĐteuƌ des tƌaŶspoƌts, gƌâĐe ŶotaŵŵeŶt à l’ĠƋuipeŵeŶt de vĠhiĐules de Đapteuƌs, eŶ tiƌe 
de sérieux profits à travers notamment  une plus grande maitrise de la consommation de 

carburant, une plus grande fluidité du trafic et des conditions meilleures de sécurité pour les 

conducteurs et les usagers. Le confort  des habitations se renforce avec la mise en place de 

dispositifs et appareils électroménagers  et électroniques  contrôlés et suivis à distance via 

l’iŶteƌŶet  Ƌui peƌŵetteŶt de ƌeŶfoƌĐeƌ l’effiĐaĐitĠ ĠŶeƌgĠtiƋue et de sĠĐuƌitĠ des logeŵeŶts. 
Enfin, la connexion des établissements de santé et des outils de suivi des patients entraine 

de Ŷotaďles aŵĠlioƌatioŶs de l’effiĐieŶĐe des seƌviĐes de saŶtĠ et, ĠveŶtuelleŵeŶt,  de 
sensibles réductions des déséquilibres de la qualité des soins entre les régions. 

L’OƌgaŶisatioŶ de ĐoopĠƌatioŶ et de dĠveloppement économiques (OCDE) a publié en 

2015 la liste par ordre décroissant des pays les plus connectés par tranche de 100 habitants. 

Il en ressort que la Corée du Sud se trouve en tête de cette liste avec une utilisation de 37,9 

d’oďjets ĐoŶŶeĐtĠs pouƌ ϭϬϬ habitants. Le Danemark se situe à la deuxième place avec 32,7 

objets connectés pour 100 personnes suivi par la  Suisse avec 29 objets connectés pour 100 

individus et les États-Unis qui sont à la quatrième place avec 24,9 outils connectés pour 100 

personnes. Au cinquième rang, il y a les Pays-Bas ;Ϯϰ,ϳͿ. Ce paǇs est suivi paƌ l’AlleŵagŶe 
;ϮϮ,ϰͿ, l’EspagŶe ;ϭϵ,ϵͿ, la FƌaŶĐe ;ϭϳ,ϲͿ et le Poƌtugal teƌŵiŶe le top des 10 avec 16,2 

dispositifs connectés pour 100 habitants. 

 La Russie est, par ailleurs, le pays le moins connecté en Europe avec 4,9 objets connectés 

par 100 individus seulement et  la 23e place de ce classement. La  Turquie est classée 24eme 

avec 2,3 objets connectés sur 100 personnes  et l’IŶde oĐĐupe la deƌŶiğƌe plaĐe du top Ϯϱ 
avec 0.6 objet connecté. 

 

Il y a,  en fait, trois types de connexions qui bénéficient en définitive  aux personnes : des 

connexions  de machine à machine  (45 pourcent des connexions), des connexions de  

personne à machine et de personne à personne (55 pourcent de connexions). « L’iŶteƌŶet 
des  objets consiste à aider les personnes à être plus productives et plus efficaces, à prendre 

des décisions plus avisées et à avoir une meilleure qualité de vie1 ». 

 

 

 

                                                           
1 Etude de CisĐo ŵultiŶatioŶale aŵĠƌiĐaiŶe spĠĐialisĠe daŶs l’iŶfoƌŵatiƋue puďliĠe eŶ ϮϬϭϯ.  
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II. Les enjeux de la nouvelle révolution 

 L’iŶteƌŶet des oďjets ƌepƌĠseŶte, Selon la multinationale américaine Cisco2, un enjeu 

économique de 14 400 milliards de dollars 3pour les entreprises et les différents secteurs 

d’aĐtivitĠ eŶ ϮϬϮϮ. MĐKiŶseǇ estiŵe l’iŵpaĐt de l’iŶteƌŶet des oďjets daŶs le ŵoŶde à ϭϭ 000 

milliards de dinars en 2020.  

 Cinq facteurs seraient, selon  les ĐaďiŶets d’Ġtudes spĠĐialisĠs,  à la ďase de l’eŶjeu 
ĠĐoŶoŵiƋue de l’iŶteƌŶet des oďjets : 

 Réduction des frais liés notamment aux ventes et aux dépenses administratives ; 

 Augmentation de la productivité des employés ; 

 AŵĠlioƌatioŶ de la ĐhaiŶe d’appƌovisioŶŶeŵeŶt et de logistiƋue eŶtƌaiŶaŶt uŶe 
réduction du gaspillage et le renforcement de l’effiĐaĐitĠ des pƌoĐessus ; 

 Augmentation de la valeur du capital client et des parts de marché ; 

 Augmentation du retour sur investissement des projets de recherche et 

développement et la génération de revenus supplémentaires. 

Selon Cisco, « Ƌuatƌe seĐteuƌs d’aĐtivitĠ suƌ ϭϴ ĐoŶĐeƌŶeŶt plus de la ŵoitiĠ de l’eŶjeu 
ĠĐoŶoŵiƋue total. Il s’agit de l’iŶdustƌie ;Ϯϳ pouƌĐeŶtͿ, du Đoŵŵerce de détail (11 pourcent), 

des seƌviĐes d’iŶfoƌŵatioŶ ;ϵ pouƌĐeŶtͿ et du seĐteuƌ des fiŶaŶĐes et de l’assuƌaŶĐe ;ϵ 
pouƌĐeŶtͿ. Les ϭϰ seĐteuƌs d’aĐtivitĠs ƌestaŶts ƌepƌĠseŶteŶt ĐhaĐuŶ ϭ à ϳ pouƌĐeŶt de l’eŶjeu 
économique » 

Les Đhefs d’eŶtƌepƌise  soŶt paƌtiĐuliğƌeŵeŶt ĐoŶĐeƌŶĠs  paƌ d’iŵpoƌtaŶtes ŶiĐhes 
d’aŵĠlioƌatioŶ des Đhiffƌes d’affaiƌes et de ƌĠduction des couts de production. Elles 

concernent notamment  la ŵise eŶ plaĐe d’usiŶes iŶtelligeŶtes, la refonte du marketing et de 

la publicité, la mise en place de compteurs intelligents et de système fiable et durable de la 

distributioŶ d’ĠleĐtƌiĐitĠ, la conception, la production et la commercialisation du jeu vidéo,  

l’iŶstallatioŶ d’appaƌeils ĠleĐtƌoŶiƋues ƌeliĠs à l’iŶteƌŶet dans les bâtiments pour contrôler 

les installations de chauffage , d’aĠƌatioŶ, d’ĠĐlaiƌage, de ĐliŵatisatioŶ et de sĠĐuƌitĠ des 
bâtiments  et la connexion des véhicules utilitaires pour assurer des gains de temps et 

d’amélioration de la qualité des prestations. 

Les enjeux sont ainsi importants. Il y aura de formidables opportunités à exploiter pour 

doŶŶeƌ à l’ĠĐoŶoŵie ŵoŶdiale uŶ iŵpoƌtaŶt Ŷouvel ĠlaŶ, d’iŵpƌessioŶŶaŶtes peƌspeĐtives 
d’aŵĠlioƌatioŶ du Ŷiveau et de la ƋualitĠ de vie de la populatioŶ daŶs les paǇs Ƌui s’eŶgageŶt 
résolument daŶs la Ŷouvelle ğƌe de l’iŶteƌŶet. 

Ces aspects positifs ne doivent pas cependant occulter les problèmes techniques relatifs à la 

fiabilité des applications et la sécurité des réseaux. Les infiltrations dans les réseaux via 

                                                           
2 Le lien de téléchargement est présenté à la fin de la présentation du débat comme document de référence 
3 Cela correspond à plus de  15 pourcent du PIB mondial attendu en 2022 
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l’iŶteƌŶet daŶs les seƌveuƌs  se multiplient. Ils  se traduisent par des fraudes sur les cartes 

bancaires, le piratage de logiciels, la diffusion de contenus illicites sur la toile et par bien 

d’autƌes iŶfƌaĐtioŶs affeĐtaŶt la ĐoŶfiaŶĐe des usageƌs et eŶtƌaiŶaŶt des peƌtes au Ŷiveau des 

eŶtƌepƌises viĐtiŵes d’attaƋue ĐǇďeƌŶĠtiƋues. Les aĐtioŶs de lutte ĐoŶtƌe la ĐǇďeƌĐƌiŵiŶalitĠ 
se dĠveloppeŶt ŵais elles soŶt loiŶ de paƌveŶiƌ à l’ĠƌadiĐatioŶ de Đe flĠau. 

Outre les problèmes techniques, des problèmes sérieux se posent sur le plan éthique. Ils 

soŶt ŶĠs de l’eǆploitatioŶ d’uŶe ŵasse de plus en plus importante de données privées 

rendue possible gƌâĐe à la faďƌiĐatioŶ de plus eŶ plus d’oďjets ĐoŶŶeĐtĠs  ŵettaŶt à ŵal la 
confidentialité et la protection de la vie privée .  Il y a là un redoutable enjeu éthique qui se 

pose. Des réglementations sont requises pour concilier entre les exigences du progrès 

teĐhŶologiƋues et l’iŵpĠƌatif du ƌespeĐt de l’iŶtiŵitĠ de la vie des peƌsoŶŶes ĐoŵposaŶte 
iŶĐoŶtouƌŶaďle des dƌoits de l’Hoŵŵe. 

III. Les opportunités Ƌu’offƌe la Ŷouvelle ƌévolutioŶ iŶdustƌielle à 
l’écoŶoŵie tuŶisieŶŶe 

Les nouvelles percées technologiques, rendues possibles par la jonction entre le monde 

viƌtuel et le ŵoŶde ƌĠel, offƌeŶt de foƌŵidaďles oppoƌtuŶitĠs d’aĐĐĠlĠƌatioŶ de la ĐƌoissaŶĐe 
sur les plans quantitatif et qualitatif. 

L’Ġtude suƌ l’iŵpĠƌatif digital de l’ĠĐoŶoŵie tuŶisieŶŶe  ƌĠalisĠe paƌ l’IŶstitut Aƌaďe des 
Chefs d’EŶtƌepƌise et l’Ġtude suƌ l’iŶteƌŶet des oďjets effeĐtuĠe paƌ l’IŶstitut TuŶisieŶ des 
Etudes StƌatĠgiƋues ƌĠvğleŶt l’uƌgeŶĐe d’uŶe stƌatĠgie ŶatioŶale optiŵisaŶt l’eǆploitatioŶ 
des Ŷouvelles teĐhŶologies eŶ ŵatiğƌe de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et d’iŶfoƌŵatioŶ eŶ taŶt Ƌue ƌelais 
de ĐƌoissaŶĐe et levieƌ d’aŵĠlioƌatioŶ de la ƋualitĠ de vie des tuŶisieŶs. 

Ceƌtes, l’ĠĐoŶoŵie tuŶisieŶŶe Ŷe part pas de zéro dans le domaine des nouvelles 

technologies comme cela a été relevé lors du débat du Forum Ibn Khaldoun sur le 

thème : « les Ŷouvelles teĐhŶologies, uŶe issue  à la Đƌise. D’iŵpoƌtaŶts iŶvestisseŵeŶts  oŶt 
été, en effet,  réalisés ou engagés daŶs le haut dĠďit iŶteƌŶet,  l’aŵĠŶageŵeŶt de zoŶes 
spécialisées et  la formation de cadres qualifiés. De nombreuses entreprises spécialisées 

daŶs l’iŶfoƌŵatiƋue et l’ĠleĐtƌoŶiƋue oŶt eŶƌiĐhi le tissu iŶdustƌiel tuŶisieŶ et sa ŵoŶtĠe eŶ 
gamme. Des success stoƌies  suƌ le plaŶ ƌĠgioŶal ŵĠƌiteŶt d’ġtƌe sigŶalĠes à l’iŶstaƌ de: 

 TelŶet spĠĐialisĠ daŶs l’iŶgĠŶieƌie et l’iŶŶovatioŶ teĐhŶologiƋue ĐƌĠĠ en 1994 qui 

eŵploie aujouƌd’hui plus de ϱϱϬ peƌsoŶŶes et a uŶ Đhiffƌe d’affaiƌes de plus de ϰϬ 
millions de dinars, esseŶtielleŵeŶt à l’eǆpoƌtatioŶ. 

 Vermeg  leader  international dans les logiciels relatifs aux finances et aux assurances 

créé en ϭϵϵϯ Ƌui eŵploie aujouƌd’hui pƌğs de 500 employés en Tunisie et a un chiffre 

d’affaiƌes de ϭϱϬ ŵillioŶs de diŶaƌs. 
 Talan spĠĐialisĠ daŶs les seƌviĐes iŶfoƌŵatiƋues  d’eǆpoƌtatioŶ  ĐƌĠe eŶ ϮϬϬϴ Ƌui 

emploie plus de 180 ingénieurs de développement  
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Des startups spécialisées daŶs le tƌaiteŵeŶt des doŶŶĠes de ŵasse et l’iŶteƌŶet des oďjets 
récoltent des succès  significatifs  à l’instar de « the machine » de Jamal Houas spécialisé 

dans le traitement des données de masse et «  Chifco » d’AŵiŶe Chouaieď   spĠĐialisĠ daŶs 
l’iŶteƌŶet des oďjets. 

De nombreuses applications ont été, par ailleurs, réalisées pour fournir des prestations en 

ligŶe daŶs les doŵaiŶes de l’Ġtat Đivil, de la douaŶe, des ďaŶƋues, des paieŵeŶts des 
factures, du commerce de détail.   

Récemment,  des licences ont été octroyées au pƌofit de Ϯϵ eŶtƌepƌises à la suite de l’appel 
d’offƌes laŶĐĠ eŶ fĠvƌieƌ ϮϬϭϳ pouƌ l’iŶstallatioŶ et l’eǆploitatioŶ de ƌĠseauǆ d’aĐĐğs auǆ 
fouƌŶituƌes de seƌviĐes ƌelatifs à l’iŶteƌŶet des oďjets  

 Le processus souffre, cependant, de beaucoup de lenteur et parait manquer de cohérence. 

L’avaŶĐe aĐƋuise il Ǉ a dix ans au niveau du secteur public seŵďle s’Ġƌodeƌ ŵalgƌĠ la  peƌĐĠe 
teĐhŶologiƋue suƌ le plaŶ de l’iŶfƌastƌuĐtuƌe des tĠlĠĐoŵs  et l’ĠŵeƌgeŶĐe de ƋuelƋues 
entreprises privées  fanions,  comme le reflète le dernier classement international.  Le 

dernier rapport du Woƌld EĐoŶoŵiĐ Foƌuŵ ͞The Global Information Technology Report 

ϮϬϭϲ͟Đlasse la Tunisie au 81e rang sur 139 paǇs juste apƌğs le MaƌoĐ  aloƌs Ƌu’elle Ġtait 35e 

en 2010 et 50e en 2012  contre respectivement 83e et 91e pour le Maroc. 

L’aĐĐĠlĠƌatioŶ de la digitalisatioŶ de l’adŵiŶistƌation et la relance de grands projets 

d’iŶformatisation  et  de  réingénierie des procédures relatives aux  prestations de services 

publics  revêtent  uŶ ĐaƌaĐtğƌe iŵpĠƌatif Đoŵŵe l’a souligŶĠ à juste titƌe l’IACE daŶs le 
deƌŶieƌ ƌappoƌt suƌ l’ĠĐoŶoŵie digitale. 

DaŶs le ŵġŵe oƌdƌe d’idĠes, la ŵise eŶ œuvƌe de la Ŷouvelle loi des staƌt-up annoncée par 

le gouvernement serait à même de supprimer les entraves à la réalisation de projets 

iŶŶovaŶts et doŶŶeƌ uŶ iŵpoƌtaŶt ĠlaŶ à l’eǆploitatioŶ des oppoƌtuŶitĠs eǆistantes. Il en est 

de ŵġŵe des ŵesuƌes ĐoŶĐƌğtes Ƌui vieŶŶeŶt d’ġtƌe  aŶŶoŶĐĠes paƌ le gouveƌŶeŵeŶt4 pour 

faciliter la vie des tunisiens au quotidien avec notamment : 

 La possiďilitĠ d’oďteŶiƌ les eǆtƌaits de ŶaissaŶĐe les ƌegistƌes du ĐoŵŵeƌĐe eŶ ligŶe à 
partir de la mi- avril 2018 ; 

 La gĠŶĠƌalisatioŶ de l’utilisatioŶ des QR CODE5 en remplacement des copies certifiées 

conformes ; 

 Le retrait des relevés des salaires de la fonction publique et des diplômés délivrés par 

les institutions éducatives par internet ; 

                                                           
4  AŶŶoŶĐes du Đhef du gouveƌŶeŵeŶt à l’oĐĐasioŶ de l’ouveƌtuƌe de « Tunisia Digital Summit » le 28 mars 2018 
5 Sorte de code barre à deux dimensions (horizontal et vertical) qui signifie quick réponse , pouvant  contenir 
ďeauĐoup d’iŶfoƌŵatioŶs dĠĐhiffƌaďles  par les téléphone mobiles, les tablettes ou les webcams 
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 La généralisation des correspondances électroniques dans les ministères fin 2018 ; 

 La possibilité de transférer par voie électronique des fonds entre comptes bancaires 

et postales  à partir de juin 2018. 

En outre, une hiérarchisation des priorités dans le domaine de la recherche scientifique 

paƌait aďsoluŵeŶt ŶĠĐessaiƌe pouƌ Ġviteƌ la dispeƌsioŶ des effoƌts et aĐĐƌoitƌe l’effiĐaĐitĠ des 
investissements engagés. La focalisation sur la sécurité des réseaux  pourra être une 

démarche payante pour  l’optiŵisation des dépenses publiques en matière de recherche 

sĐieŶtifiƋue  et d’iŶŶovatioŶ teĐhŶologiƋue.  Cela peƌŵettƌa de faiƌe  de la TuŶisie uŶe 
plateforme  dans la  conception et la production de logiciels de protection des applications, 

des serveurs  et des réseaux, secteurs porteurs  étant donné les importants enjeux  que pose 

la sĠĐuƌisatioŶ de l’ĠĐoŶoŵie ŶuŵĠƌiƋue. 

IV. conclusion  

Le monde vit de profonds  bouleversements  sur le plan technologique. La Tunisie, malgré 

soŶ poteŶtiel huŵaiŶ peƌd du teƌƌaiŶ, d’aŶŶĠe en année sur le plan de la digitalisation, et de 

la ŵise eŶ plaĐe d’uŶe Ŷouvelle gĠŶĠƌatioŶ d’iŶteƌŶet. Les pƌogƌaŵŵes aŶŶoŶĐĠs paƌ le 
gouveƌŶeŵeŶt eŶ ŵatiğƌe de digitalisatioŶ de l’adŵiŶistƌatioŶ, de ĐoŶstƌuĐtioŶ et 
d’aŵĠŶageŵeŶt de « smart city », de renforcement des bandes passantes d’iŶteƌŶet haut 
débit et de promotion des start-up soŶt, Đeƌtes, daŶs  la ďoŶŶe diƌeĐtioŶ. Il iŵpoƌte d’eŶ 
aĐĐĠlĠƌeƌ la ƌĠalisatioŶ daŶs le Đadƌe d’uŶe dĠŵaƌĐhe gloďale pƌeŶaŶt eŶ ĐoŶsidĠƌatioŶ les 
atouts des différentes régions du pays.  Il importe, aussi, de les compléter et de les appuyer 

particulièrement sur les plans de la formation, de la recherche scientifique et de la 

coopération internationale. 

                                                                                               Forum Ibn Khaldoun le 30 mars 2018 
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