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Résuŵé de l’étude de l’IACE : 

«  La Tunisie en transformation : l’iŵpératif digital » 

 

L’Ġtude   de  l’IACE  suƌ l’impératif digital, quoique élaborée en  décembre 2016 pour servir  

de base à la 31e édition des journées de l’eŶtƌepƌise, deŵeuƌe poƌteuse d’un message fort, 

Ƌui deŵeuƌe d’aĐtualitĠ, ƋuaŶt à la ŶĠĐessitĠ d’aĐĐoŵpagŶeƌ et de souteŶiƌ l’aĐĐĠlĠƌatioŶ du  
pƌoĐessus de digitalisatioŶ de l’ĠĐoŶoŵie tuŶisieŶŶe Đoŵpte teŶu des Ŷoŵďƌeuses 
oppoƌtuŶitĠs Ƌu’uŶe telle ŵutatioŶ offƌe pouƌ aĐĐĠdeƌ à de Ŷouveaux paliers de 

développement . 

Les analyses présentées  mettent l’aĐĐeŶt suƌ les eŶjeuǆ de la tƌaŶsfoƌŵation digitale, 

explicitent l’état des lieux de la   digitalisation en Tunisie  et formulent un certain nombre de 

propositions pour exploiter les opportunitĠs Ƌu’offƌe  la transformation digitale de 

l’économie tunisienne.  

I. Les enjeux de la transformation digitale 

Le monde vit l’ĠŵeƌgeŶĐe d’uŶe Ƌuatƌiğŵe ƌĠvolutioŶ iŶdustƌielle Ƌui s’appuie sur la 

nouvelle vague des  technologies novatrices dans les domaines ŶotaŵŵeŶt de l’iŶtelligeŶĐe 
aƌtifiĐielle, la ƌoďotiƋue, l’iŶteƌŶet des oďjets, l’iŵpression 3D, la nanotechnologie et la 

biotechnologie.  

De Ŷouveauǆ ŵodğles d’affaiƌes se développent, portés par les puissants effets de réseau et 

l’eǆploitatioŶ des doŶŶĠes à grande échelle favorisant des méthodes de développement 

moins coûteuses, plus modulaires et plus rapidement accessibles. Les exemples  de success 

stories les plus spectaculaires de la nouvelle économie de plates-foƌŵes et de l’eǆploitatioŶ 
des données de ŵasse, pƌĠseŶtĠs daŶs le ƌappoƌt, à titƌe d’ĠĐlaiƌage, soŶt : 

 Uďeƌ, aujouƌd’hui la plus gƌaŶde ĐoŵpagŶie de taǆis daŶs le ŵoŶde,  avec une 

capitalisation boursière de 68 milliards de dollars aloƌs Ƌu’elle Ŷe possğde auĐuŶe voituƌe 
dans le domaine des taxis. 

 Airbnb, actuellement la plus grande entreprise hôtelière du monde, avec une 

capitalisation boursière de plus de 30 milliards de dollars  même si elle ne possède  aucun 

hôtel. 

La ĐoŶtƌiďutioŶ de l’ĠĐoŶoŵie ŶuŵĠƌiƋue à la ĐƌoissaŶĐe ĠĐoŶoŵiƋue eŶ gĠŶĠƌal se situe, 

seloŶ l’Ġtude, à deuǆ Ŷiveauǆ.  UŶe ĐoŶtƌiďutioŶ diƌeĐte paƌ l’augŵeŶtatioŶ du Đapital 
numérique en tant que facteur de production et une contribution indirecte engendrée par 

les gains de productivité globale de l’ĠĐoŶoŵie ƌĠsultaŶt d’une nouvelle façoŶ d’organiser 
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les moyens de  production du fait de  la convergence du monde virtuel de la conception 

numérique  avec les produits et les objets du monde réel.  

Ainsi, l’ĠĐoŶoŵie digitale ƌepƌĠseŶte dĠjà ϮϮ.ϱ pouƌĐeŶt de l’ĠĐoŶoŵie ŵoŶdiale ŵais 
pouƌƌait atteiŶdƌe Ϯϱ pouƌĐeŶt d’iĐi ϮϬϯϬ. Les faĐteuƌs dĠĐisifs du dĠveloppeŵeŶt de 
l’ĠĐoŶoŵie digitale se situeŶt daŶs uŶe laƌge ŵesuƌe au Ŷiveau de la foĐalisatioŶ suƌ les 
taleŶts, le dĠveloppeŵeŶt du poteŶtiel teĐhŶologiƋue et la ŵise eŶ plaĐe d’uŶ 
environnement juridique et culturel favorable.  

Les paǇs les plus avaŶĐĠs au Ŷiveau de l’ĠĐoŶoŵie ŶuŵĠƌiƋue appaƌtieŶŶeŶt au ŵoŶde 
occidental1. Il est relevé toutefois une remontée spectaculaire des pays asiatiques qui, 

tendanciellement,  pouƌƌaieŶt ĠviŶĐeƌ l’Europe et les Etats unis du leadership mondial à 

l’hoƌizoŶ ϮϬϮϱ.  

II. La digitalisatioŶ de l’écoŶoŵie tuŶisieŶŶe 

Le ƌappoƌt “ The Gloďal IŶfoƌŵatioŶ TeĐhŶologǇ Repoƌt ϮϬϭϲ “ Đlasse la TuŶisie au 8ϭeŵe 
rang sur 139 pays, juste après le Maroc.  La Tunisie   parait bien positionnée en matière 

d’aĐĐessiďilitĠ du fait ŶotaŵŵeŶt des effoƌts dĠployés en matière de  couverture du pays 

dans le haut débit.  Elle est, toutefois, pĠŶalisĠe paƌ la faiďle utilisatioŶ d’iŶteƌŶet pouƌ les 
transactions commerciales et le faible iŵpaĐt de l’utilisatioŶ des TIC suƌ l’ĠĐoŶoŵie. 

Cette appƌĠĐiatioŶ se tƌouve ĐoŶfiƌŵĠe paƌ l’enquête ŵeŶĠe paƌ l’IACE auprès de 300 

entreprises réparties entre les différents secteurs. La prise de  conscience des enjeux du 

numérique Ŷe s’aĐĐoŵpagŶe pas, pouƌ ďeauĐoup d’eŶtƌepƌises ƋuestioŶŶĠes, par la mise en 

place de stƌatĠgies de digitalisatioŶ, de plaŶs d’aĐtioŶs et de redéploiement de leurs 

activités.  

 L’iŶdiĐe de pƌĠpaƌatioŶ digitale ;ƌeadiŶess iŶdeǆͿ, ĐoŶstƌuit paƌ L’IACE  aveĐ le paƌƌaiŶage de 
Tunisie Telecom, donne, à cet égard, des renseignements très utiles sur la capacité des 

différents secteurs  à réussir la transition digitale. Il en ressort, plus précisément, ceci : 

 Les secteurs les mieux classés dans les services en Tunisie sont ceux   de  la santé, de 

l’iŶfoƌŵatiƋue et du fiŶaŶĐieƌ. Alors que les secteurs les mieux classés dans les industries 

manufacturières sont ceux des industries extractives, des industries mécaniques et 

métallurgiques et des industries électriques et électroniques. 

 Les secteurs, accusant du retard, soŶt les gƌaŶds pouƌvoǇeuƌs d’eŵplois, eŶ l’oĐĐuƌƌeŶĐe 
les industries agricoles et alimentaires, les industries des matériaux de construction, la 

distƌiďutioŶ d’ĠleĐtƌiĐitĠ, de gaz et d’eau, l’ĠduĐatioŶ, le bâtiment et le génie civil. 

                                                           
1 Les diǆ paǇs les plus peƌfoƌŵaŶts suƌ le plaŶ de l’ĠĐoŶoŵie digitale telle Ƌue ŵesuƌĠe paƌ le BostoŶ CoŶsultiŶg 
group sont : la Corée du Sud, la Grande Bretagne, la Norvège, le Danemark, les Pays Bas, la Finlande, le Japon, 

les Etats UŶis, la Suğde, et l’IslaŶde,  



                                                         
 

 

3/3 

 Les secteurs, observant une position attentiste, sont Đeuǆ de l’iŶdustƌie du teǆtile, de 

l’haďilleŵeŶt et du Đuiƌ, du touƌisŵe et du ĐoŵŵeƌĐe.  

Cette situatioŶ est uŶe souƌĐe d’iŶteƌpellatioŶ aussi ďieŶ pour les acteurs au niveau des 

entreprises que pour les pouvoirs publics et, partant, un important révélateur sur le long 

chemin qui reste à faire pour atteindre le niveau atteint par les pays développés. 

III. Les politiques publiques requises pour accélérer la digitalisation de 

l’écoŶoŵie  

Le plan de développement économique et social tunisien 2016-202Ϭ s’assigŶe la pƌoŵotioŶ 
de l’ĠĐoŶoŵie ŶuŵĠƌiƋue à tƌaveƌs ŶotaŵŵeŶt la ĐoŶŶeǆioŶ de tous les foǇeƌs et toutes les 
eŶtƌepƌises au ƌĠseau de l’iŶteƌŶet à haut dĠďit, la ŵise eŶ œuvƌe du pƌojet de «  la Tunisie 

intelligente » et l’iŶstitutioŶ d’uŶe adŵiŶistƌatioŶ ĠleĐtƌoŶiƋue. 

Le processus de digitalisation progresse, cependant, lentement. Les grands projets 

programmés ou annoncés accusent des retards. De nombreuses  contraintes empêchent les 

entreprises à passer à un niveau de digitalisation plus élevée. Aussi, l’Etat est-il  appelé à 

dépasser ces contraintes : 

 En accélérant le renforcement de la couverture internet  haut débit des différentes 

régions du pays. 

 En engageant de vastes programmes de formation pour que l’adŵiŶistƌatioŶ et les 

entreprises puissent disposer du personnel qualifié dans le domaine des TIC. 

 En intégrant dans les différents programmes  de ŵise à Ŷiveau et d’iŶŶovatioŶ mis en 

plaĐe au pƌofit de l’eŶtƌepƌise la ĐoŵposaŶte digitalisatioŶ pouƌ inciter les entreprises à 

s’Ǉ eŶgageƌ 

La digitalisatioŶ est l’affaiƌe de tous. Il importe, seloŶ l’Ġtude de l’IACE, « de cadrer, de 

mesurer les iŵpaĐts suƌ l’oƌgaŶisatioŶ et d’aŶtiĐipeƌ les ƌuptuƌes paƌ la ŵise eŶ plaĐe d’uŶe 
gouvernance adaptée aux enjeux et aux mutations itératives du numérique », et de 

s’eŶgageƌ, résolument, « dans la tƌaŶsfoƌŵatioŶ de l’oƌgaŶisatioŶ du tƌavail et la ƌĠiŶveŶtioŶ 
des pratiques managériales traditionnelles dans le sens de  la mobilité,  la transversalité, le  

partage, la désintermédiation et  la flexibilité ».  

                                                                                            Forum Ibn Khaldoun  le 6 mars 2018 

 Etude de l’IACE à télécharger 

http://forumibnkhaldoun.org/wp-content/uploads/2018/04/La_Transformation_Digitale_Tunisie.pdf

